Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) szallashely-szolgaltatas
Dél-Tisza-volgyi Horgaszturisztikai Kft.

1. Altalanos rendelkezések, az ASZF hatalya

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azokat a szerzédési
feltételeket tartalmazza, amelyek a D¢l-Tisza-volgyi Horgészturisztikai Kft.
(székhely: : 6729 Szeged Szabadkai ut 72., Cg: 06-09-030477) (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal iizemeltetett aldbbi szallashelyekben torténd szallashely-
szolgaltatasra, valamint ellatdsra altaldnosan, valamint szallashelyekhez
kapcsolédoan nyujtott szolgaltatdsokra, programokra illetve a szallashelyeken
rendezvény helyszin biztositdsara altalanosan vonatkoznak.

Jelen ASZF alkalmazasa soran hasznalt fogalmak:

a) Szolgaltato: a Dél-Tisza-volgyi Horgéaszturisztikai Kft. (székhely: 6729 Szeged
Szabadkai ut 72., Cg: 06-09-030477)

b) Szallashely: a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban:
Kertv.) 2. § 22. pontjaban meghatarozott fogalom

c) Vendég: A Szolgaltatd szallashelyeit igénybe vevd személy

d) Kozvetitd: A vendég képviseletében a Szolgaltatonal a Szallashely szolgéltatast,
illetve ezzel Osszefiiggd egyéb szolgaltatast megrendeld jogi személy

e) Té4jékoztatas: A Szolgaltatd altal a Vevd, vagy Kozvetitd részére adott irasbeli,
vagy szobeli adatszolgéltatisa a rendelkezésre all6 Szallashelyekrdl, egyéb
igényelhetd szolgaltatasokrol. A tajékoztatds a szerzOdés megkotésére
kotelezettséget nem keletkeztet.

f) Megrendelés: Vendég altal a Szolgaltato felé szallashely szolgaltatasra, illetve
ezzel Osszefliggd egyéb szolgaltatasra iranyulo szerzodéskotési kérelem.

g) Visszaigazolas: Szolgaltaté altal kiallitott, a Megrendelés elfogadasat igazolo irat.

h) Szerzédés: A Szolgaltatoval szallashely szolgaltatasra, illetve ezzel Gsszefiiggd
egyéb szolgaltatasra megkotott szolgaltatasi Szerzodés, valamint a Megrendelés
Szolgaltato részérdl torténd visszaigazolasa.

Az ASZF hatalya:

Az ASZF targyi hatilya az alabbi, Szolgaltatd tulajdondban, vagyonkezelésében és
tizemeltetésében 1€vo Szallashelyekre terjed ki:

e Bodnar Bertalan Oktatasi Kozpont (6800 Hodmezdvasarhely, Darvassy Istvan
utca 17-19. beltertilet: 15269 hrsz.)

o Ifjusagi Szallé (6800 Hodmezovasarhely, Darvassy Istvan utca 17-19, beltertilet:
15270 hrsz.)

e Nadfedeles Pihen6haz (6800 Hodmezdvasarhely, Vasarhelyi utca 14. beltertilet:
15028 hrsz.)

Az ASZF egyrészrol a Szolgaltatora, masrészrél a Vendégre és a Kozvetitore terjed

ki.

Az ASZF 2025. 06. 01-t8] visszavonasig hatalyos.



2. A szolgaltatasok megrendelése, a Szerzodés 1étrejotte

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Az ASZF az egyedi szerzddések része. Az egyedi szerzodés alairdsaval, illetve a
megrendelés Szolgaltatd részére torténd elkiildésével Vevd elfogadja jelen ASZF
rendelkezéseit.

Az egyedi szerzédések egyes feltételek tekintetében eltérhetnek az ASZF-té1, ebben
az esetben az adott egyedi szerzddés szerinti szolgaltatasra az egyedi szerzdédésben
meghatarozott feltételt kell alkalmazni.

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak
adja le, iigy a Vendég lesz a Szerz6do fél.

Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkozd megrendelést a Kozvetitd adja le a
Szolgéltatonak, a Szerzddo fél a Kozvetitd, €s az egylittmiikodés egyedi feltételeit a
Szolgaltatd és a Kozvetité kozotti Szerzddés, illetve jelen ASZF szabalyozza. A
Kozvetité az ASZF (a Kozvetitd és a Szolgaltatd kozott kotott egyiittmitkodési
Szerzédésben ki nem zart) Vendégre vonatkozo rendelkezéseit a Vendéggel altala
kotendd Szerzédésben koteles érvényesiteni.

A Szolgéltatdé nem koteles vizsgalni, hogy a Kozvetitdé jogszertien képviseli-e a
Vendéget. A Szolgaltatoval szemben a Kozvetité koteles helytallni, amennyiben
alkdzvetitoként jart el.

A Vendéggel szemben a Kozvetitd koteles helytallni, amennyiben egyes
szolgaltatasokat a Szolgaltatoval kotott Szerzédésben rogzitettektdl eltérd
feltételekkel biztositja.

A Vendég vagy a Kozvetitd szobeli vagy irasbeli érdeklodésére a Szolgaltaté minden
esetben irdsbeli tajékoztatast kiild az aktualis szolgaltatasokrol. Az irasbeli
kommunikacié elsdsorban elektronikus levélben (e-mail) torténik, ennek hidnyaban
postai Uton kézbesitett levél hasznalhato.

A Vendég vagy a Kozvetitd a tdjékoztatas elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil adhat
le a tajékoztatasban foglalt feltételeknek megfeleld megrendelést, ezen idétartam
elteltével a t4jékoztatds ismételt megkérése sziikséges. A 48 oran tal leadott
megrendelést Szolgaltatd visszaigazolhatja, amennyiben biztositani tudja az igényelt
szolgaltatast. Ebben az esetben a Szerzddés a Felek kozott 1étrejon.

Felek kozott a Szerzddés a megrendelésnek a Szolgaltatd altal irdsban torténd
visszaigazolasaval jon létre. A megrendelés kifejezett, irasbeli visszaigazolasanak
hianyéaban nincs érvényes foglalas €s a Szerz6dés nem jon Iétre.

A foglalas véglegesitéséhez a Szolgaltatd altal kért eldleg hataridoben torténd
megfizetése is sziikséges.

A szoban leadott foglalds, megallapodas, modositds nem mindsiill Szerzodésnek
abban az esetben sem, ha a Szolgaltato azt visszaigazolja.

A szallas- és ellatas szolgaltatas igénybevételérdl szold Szolgaltatasi Szerzodés a
visszaigazolasban meghatarozott idétartamra szol.



2.13.

2.14.

2.15.

Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a
szallast, a Szolgaltatd jogosult a Szerzddésben kikotott szolgéltatds teljes
ellenértékére. A iddtartam lejarta eldtt megiiresedett szallast a Szolgéltatd ujra
értékesitheti.

A szallas-szolgéltatds idotartamanak a meghosszabbitdsa (a lehetdségek
fiiggvényében) a Szolgéltatd hozzajarulasaval lehetséges.

A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Szerzddd felek altal aldirt
irasbeli  Szerzddés modositas sziikséges. Irasbeli  Szerzédést modositd
megallapodasnak mindsiil az e-mailben valtott egybehangz6 nyilatkozat is.

. A szallas szolgaltatas igénybevétele, rendezvényhelyszin szolgaltatas.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szallasok mindsége eltérd, igy a
szallas szolgaltatasi Szerz0dés megkotésével a Vendég a megrendelt Szallashelyen a
megrendelt szallas céljara szolgald helyiségek, valamint a Szallashely kiillondsebb
feltételek nélkiil Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos
hasznalatdra szerez jogosultsagot a kiirasnak megfeleld nyitvatartasi idoben.

Vendég a szolgaltatas igénybevételével elfogadja a Szolgaltato hazirendjét. A
hézirend jelen ASZF 1. szamu melléklete.

A széllas-szolgaltatds  igénybevételének  feltétele, hogy a  Vendég
személyazonossagat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa elott
igazolja. A Szolgéltatast bejelentés nélkiil a Vendég nem veheti igénybe a
Szallashely-szolgaltato a szolgaltatast koteles megtagadni.

A Vendég a szallast a Szerzddésben rogzitett érkezés napjan 14:00 6ratol foglalhatja
el. A Szolgéltat6 abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 18:00 ordig, és nem keriilt késobbi érkezési idépont kikotésre, illetve a
Vendég késobbi érkezését (és ezzel egylitt a szallas fenntartadsara vonatkoz6 igényét)
nem jelezte, a Szerzddést a Vendégnek felrohatdoan meghiusultnak tekinti, és a
szallast Gjra értékesiti.

Potagy elhelyezésére csak bizonyos szolgaltato-helyeken és szobatipusokban van
lehetdség. A potagy igényt a Szolgaltatval eldzetesen, a foglalassal egyidejiileg
egyeztetni sziikséges.

A Vendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem Orzott
parkolokban.

A Vendégnek a szallast a tdvozas napjan 10:00 oraig kell elhagynia. Tavozaskor a
Vendég koteles a szobakulcsokat leadni. Ennek elmulasztasa, illetve a kulcs
elvesztése esetén a Szolgaltatd jogosult a kulcs potlasahoz sziikséges koltségeit
felszamitani, melyet a Vendég a tavozasakor koteles megfizetni.

A Szolgaltato a Szallashely foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja
a korai érkezés, illetve a késoi tdvozas lehetdségét. A ,késéi tavozas" igényét
legkésdbb a tavozast megeldzd napon jelezni kell a Szolgaltatd szamara.

Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett

napon 12:30 6raig nem iiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato
elézetesen nem jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a szallas arat egy tovabbi



3.10.

3.11.

napra is kiszdmlazni. Ugyanakkor ez nem keletkeztet tovabbi egy napra vonatkozé
szolgaltatasi kotelezettséget a Szolgaltatd részérdl.

A Vendég feleldsséggel tartozik a szallds eszkozeiben, berendezéseiben altala,
tovabba a szallason az 6 jogan tartozkodo személyek altal okozott karért. A szobakat
¢és a Szallashely kozos hasznalati eszkozeit, berendezési targyait kozdsen hasznald
Vendégek a bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

Rendezvény helyszin szolgaltatds megrendelése esetén a Vendég az egyedi
szerzOdésben meghatarozott rendezvény tartdsa céljabol a Szerzddésben megjelolt
Széllashely meghatarozott helyiségei, valamint a Szallashely Vendégek hasznalatara
bocsatott egyéb Iétesitményeinek (pl: udvari berendezések) haszndlatira szerez
jogosultsagot.

4. Arak/ kedvezmények igénybevétele

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

Az érvényes arjegyzékeket a Szolgaltatd a honlapjan (www.hecsmsz.hu) kozzéteszi,
a nyomtatott arjegyzéket a Szallashely gondnoka kérésre a Vendégnek atadja.

A Szolgéltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiill egyoldaltian
megvaltoztathatja.

A Szolgaltato és a Vendég, illetve Kozvetitd kozotti Szerzddés a Szerzédéskotéskor
érvényes aron jon létre. A Szerzodésben rogzitett szolgaltatasokat a Szolgaltato ezen
az aron biztositja. A Szerzddés kiegészitésével igénybe venni kivant tovabbi
szolgaltatasokra - a Felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban - az aktualis arjegyzék
vonatkozik.

Az érak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az arak adotartalmanak ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzik a
torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzik azonban az idegenforgalmi
adot, amit a helyszinen kiilon kell megfizetni. A Szolgéltatd a jogszabalyok
1dokozbeni modosulasa miatti tobblet terheket, (AFA, IFA) elozetes értesités mellett,
atharitja a Vendégre.

A Szolgaltatd speciadlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos
foglalas vagy rendezvény helyszin foglalas esetén egyedi szerzddésben rdgzitett
specidlis feltételeket allapit meg.

Gyermekek részére - a sziilokkel kozos szobaban torténd elhelyezés esetén - a
Szolgaltat6 az alabbi szallas kedvezményeket biztositja:

* 0 - 4 éves korig 100%;

* 4 - 8 éves korig 50% kedvezmény a szallasdij arabol.

Vendégnek a kedvezmény igénybevételét a megrendelésben Szolgéltatd részére jelezni
sziikséges.



5. Fizetési feltételek

5.1

5.2.

5.3.

A Vendég vagy a Kozvetitd a megrendelésben rogzitheti, hogy a szolgaltatasok arat
Forintban vagy Eurdban kéri a Szolgaltatd altal szamlazni. A Szolgéltatd ennek
hidnyaban a megrendelést az altala adott tdjékoztatasban feltiintetett pénznemben
igazolja vissza és az adott megrendelésre ezt kell alkalmazni.

A Forint/Euro kozotti atvaltas a szamla (eldlegszamla) kidllitdsdnak napjaval a
Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kozéparfolyamon torténik.

Szolgéltatd a megrendelés visszaigazoldsakor a teljes szolgaltatas aranak 50%-rol
elélegszamlat allit ki. Az eldleget - amennyiben a Szerz6dd felek az egyedi
szerzdédésben nem rendelkeznek eltérden - a Vendég koteles a megrendelést kovetd
48 oraban a Szolgaltatd bankszamldjara atutalni. A szallashelyekre torténd
bejelentkezés, a szallashely elfoglaldsa kizardlag a teljes szallasdij kifizetését
kovetden torténhet meg, melyrdl a végszamla keriil kiallitasra.

A szolgaltatas kifizetése az alabbi modokon torténhet:
» Készpénzben torténd fizetés (Szallashelyen);

* Banki atutalas (elére utalas): Banki atutalds valasztidsa esetén a Vendég
tajékoztatast kap a Szolgaltatd bankszamlaszamardl, ahova a szolgaltatas dijat
elutalja. A szamla kiegyenlitése a banki jovairas datumaval valik véglegessé;

6. Szolgaltatas lemondasa, elallas

6.1.

6.2.

6.3.

A Vendég, illetve a Kozvetité a megrendelést az érkezés napjat legalabb 30 naptari
nappal megelézéen jogkovetkezmény nélkiil irdsban lemondhatja (elallas a
Szerzddéstol).

Amennyiben a lemondésra 30 napon beliil keriil sor, tovabba amennyiben a Vendég
(irasbeli lemondas nélkiil) az érkezési napon nem érkezik meg, akkor a Szolgaltato a
Szerz6do féltdl meghitsuldsi kotbér fizetését igényelheti. A meghiusulasi kotbér
alapja a teljes bruttd Szerzddési érték. A meghiusulasi kotbér mértéke 30 napon beliil,
de 24 oréan kiviil torténd lemondas esetén a bruttd Szerzddési érték 50%-a /Gtven
szédzaléka/, 24 6réan beliil torténd lemondas esetén a teljes bruttd Szerzodési érték.

Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a Szolgaltatdé azt az altala érvényesitett
kotbérbe egyoldalu jognyilatkozattal beszamithatja.

7. A szolgaltatasnyujtas megtagadasa, Szolgaltato altali azonnali hatalyu felmondasa

7.1.

A Szolgaltatd jogosult a Szerzddést azonnali hatillyal felmondani, és a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:
* a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve

a létesitményt;

* a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 12:30
oraig nem {iriti ki €s a tartézkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato eldzetesen nem
jarult hozza;

* a Vendég a Szolgaltatd alkalmazottaival erkolcsileg kifogasolhatéan viselkedik, a
Szallashely hazirendjét sulyosan vagy ismételten megsérti, fenyegetd, sértd, vagy



mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit, mas személyek ott-tartozkodasat sulyosan
zavarja,

* a Vendég fert6zd betegségben szenved;

* a Vendég vagy a Kozvetitd nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott
elélegfizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

8. Elhelyezési garancia

8.1.

8.2.

Amennyiben a Szolgaltato a Szerzddés szerinti szolgéltatasokat neki felréhatdan (pl.
kettds foglalas) nem tudja biztositani, a Szolgaltaté koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni. A Szolgéltatod ebben az esetben koteles a Szerzédésben
szerepld szolgaltatasokat az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott idotartamra -
vagy az akadalyoztatds megszlintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategériaji  Szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitdé Szallashely
biztositasdnak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

Amennyiben a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd
szallaslehetdséget/szolgaltatasokat elfogadta, €s a Szolgaltato ezen kotelezettségének
maradéktalanul eleget tesz, a Szerzddo fél nem ¢€lhet tovabbi (kartéritési) igénnyel.

9. A panasz lehetdosége

9.1.

9.2.

A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢lhet a Szallashelyen valo tartézkodas iddtartama alatt. A Szolgaltatd ezen
id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

A Szolgéltaté a Vendég irdsban benytjtott panaszat a lehet6 legrovidebb 1don beliil
kivizsgalja és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megteszi, azokat irasban
rogziti.

10. Vis major

10.1.

10.2.

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; habora, tliz, arviz, iddjarasi viszontagsag,
aramhidny, sztrajk, ilizemzavar bekovetkezése), amely felett a fél nem bir
ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerzédésbal eredd kotelességei
teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

Vendég fekvObeteg-szakellatas igénybevétele esetén mentesiil a Szerz6désbol eredd
kotelességei teljesitése alol, amennyiben a Szolgéltatas igénybevétele idopontjaban
a fennallo fekvObeteg szakellatds igénybevételét igazolja. Szolgaltaté ebben az
esetben a mar részére megfizetett dijat Vendég részére visszautalja, vagy a foglalast
Vendéggel egyetértésben mas idépontra atteszi.

11. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

11.1.

11.2.

A Szolgaltatd feleldsséget nem vallal azért a karért, amelyet a megszallo Vendég
dolgainak elvesztése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el.

A Szolgaltatd felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltato alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil eso elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.



11.3. A Szolgaltat6 kijelolhet olyan helyeket a szallashelyek teriiletén, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a
Szolgaltato felelosséget nem vallal.

11.4. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért.

11.5. A Szolgaltatdt abban az esetben sem terheli kartéritési feleldsség, ha a szallashelyek
wellness eszkozeinek vagy sporteszkozeinek rendkiviili vagy egészségiigyi eldirasok
betartdsa végett elrendelt karbantartds idejére ezen létesitmények hasznalata
korlatozott vagy nem megengedett.

12. Adatvédelmi rendelkezések

12.1. A Szolgéltaté kijelenti, hogy az ASZF hatalya al4 tartozo, Szerzédéssel érintett
személy(ek) Szerzddéskotés és teljesités soran megismert személyes adatait
kizarolag a jogszabalyban foglalt kotelezettségek, valamint a Szerz6dés teljesitése,
illetve a Szerz6désbol fakadd esetleges jogvita soran a jogérvényesités érdekében
kezeli, a jogszabalyokban foglalt megérzési i1dOk figyelembevételével. Az
adatkezelésre az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és a
nemzeti jogszabalyok vonatkoznak. A Szolgaltatdé Adatvédelmi tajékoztatoja a
kovetkezd linken ¢érhetd el
http://hecsmsz.hu/portal/images/pdf/Adatkezelsi tjkoztat HECSMSZ.pdf, illetve a
Szolgaltato irodajaban keriilt kifliggesztésre:

13. AZ ASZF modositasa

13.1. A Szolgaltatd fenntartja maganak azt a jogot, hogy a késdbbiek soran az ASZF
rendelkezéseit modositsa.

13.2. A modositdst — annak hatalybalépése idOpontjdval - a Szolgaltatdé a honlapjan
(www.hecsmsz.hu) tiinteti fel.

14. Az alkalmazando jog és az eljaro birdsag

14.1. A Szerz6dés joga a magyar jog, az ASZF-ben részletesen nem szabélyozott
kérdésekben a magyar jogszabalyok, elsdsorban a Polgari torvénykonyvrdl szolod
2013. évi V. torvény és egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Szeged, 2025.06.01.



